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	Información del Distribuidor

	Compañía:
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	N° de Distribuidor:
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	Contacto:
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	N° Ticket Sop. Téc.:
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	Teléfono:
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	N° Pedido SSMX:
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	E-mail:
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	N° Factura SSMX:
	[image: image9.wmf]



	Comentarios Adicionales
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	Dirección entrega (Interior del país)
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	Tipo de Movimiento Solicitado

	DOA
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	Devolución
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	Rep. c/garantía
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	Rep. s/Garantía
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	Otro:
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	Descripción del Producto

	N° Parte SS MX
	N° Serie
	Cant.
	Falla

	[image: image18.wmf]


	[image: image19.wmf]


	[image: image20.wmf]


	[image: image21.wmf]



	[image: image22.wmf]


	[image: image23.wmf]


	[image: image24.wmf]


	[image: image25.wmf]



	[image: image26.wmf]


	[image: image27.wmf]


	[image: image28.wmf]


	[image: image29.wmf]



	[image: image30.wmf]


	[image: image31.wmf]


	[image: image32.wmf]


	[image: image33.wmf]



	[image: image34.wmf]


	[image: image35.wmf]


	[image: image36.wmf]


	[image: image37.wmf]



	[image: image38.wmf]


	[image: image39.wmf]


	[image: image40.wmf]


	[image: image41.wmf]



	[image: image42.wmf]


	[image: image43.wmf]


	[image: image44.wmf]


	[image: image45.wmf]



	Envié por fax 01 (55) 5576-9060 ó e-mail (ssmx.rmas@scansource.com) el presente formato completo y espere su RMA para continuar el proceso.


NOTA GENERALES
· El departamento de Servicio a Clientes, se compromete a darle un número de RMA dentro de la siguientes 24 hrs. a partir de la recepción de ésta solicitud.

· El número de RMA tendrá una vigencia de 30 (treinta) días calendario a partir de la fecha de emisión.

· El RMA debe de venir indicado en el embarque, ya sea en una hoja o documento, no escriba sobre la caja original del producto.

· Los costos de envío de la mercancía hacia ScanSource de México son responsabilidad del Distribuidor.
· Si la falla que presenta el equipo se genera por uso inadecuado del mismo, pierde la garantía y se tendrá que realizar un pago por concepto de revisión y diagnóstico; el monto dependerá de la marca del equipo.
DEVOLUCIONES

· El producto deberá ingresar en perfectas condiciones físicas, entendiéndose por ello que el producto se encuentre sin ralladuras, golpes y contar con su caja, empaques, manuales y accesorios originales, tal como lo recibió el distribuidor.

· En caso de ser rechazada la devolución del producto, el distribuidor  deberá pagar el costo del flete de retorno.
· No se aceptarán devoluciones de producto que  pertenezca a una Orden de Compra Especial; en caso de ser aceptada dicha devolución, se realizará un cargo del 25% sobre el monto facturado, por concepto de “Restocking Fee".

GARANTÍAS

· No aplica Garantía si el producto se encuentra roto, con alguna señal de mal uso, golpeado, o si falta alguna pieza original

DOA

· El producto deberá ingresar en perfectas condiciones físicas, entendiéndose por ello que el producto se encuentre sin ralladuras, golpes y contar con su caja, empaques, manuales y accesorios originales, tal como lo recibió el distribuidor.

· haya sido intervenido o alterado, el producto se encuentre roto, golpeado o rayado, la falla sea provocada por la instalación de cualquier software o agentes externos.

· En caso de reemplazo, el distribuidor deberá esperar a que el Fabricante envíe el producto a reemplazar.

Favor de enviar su equipo con la etiqueta como se muestra a continuación.
	SCANSOURCE DE MEXICO S DE RL DE CV
CALLE 4 # 27 
FRACC. IND. ALCE BLANCO
NAUCALPAN DE JUAREZ CP 53370 
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Formato Solicitud de RMA





ScanSource de México, S de RL de CV





Calle 4 No.27  Fracc. Industrial Alce Blanco, Naucalpan Edo. de México, C.P. 53370, Conmutador (55) 3640-3500  Fax. (55) 5576-9060








_1384088597.unknown

_1384088605.unknown

_1384088609.unknown

_1384088611.unknown

_1384088612.unknown

_1384088610.unknown

_1384088607.unknown

_1384088608.unknown

_1384088606.unknown

_1384088601.unknown

_1384088603.unknown

_1384088604.unknown

_1384088602.unknown

_1384088599.unknown

_1384088600.unknown

_1384088598.unknown

_1384088589.unknown

_1384088593.unknown

_1384088595.unknown

_1384088596.unknown

_1384088594.unknown

_1384088591.unknown

_1384088592.unknown

_1384088590.unknown

_1384088581.unknown

_1384088585.unknown

_1384088587.unknown

_1384088588.unknown

_1384088586.unknown

_1384088583.unknown

_1384088584.unknown

_1384088582.unknown

_1384088577.unknown

_1384088579.unknown

_1384088580.unknown

_1384088578.unknown

_1384088573.unknown

_1384088575.unknown

_1384088576.unknown

_1384088574.unknown

_1384088571.unknown

_1384088572.unknown

_1384088569.unknown

_1384088570.unknown

_1384088568.unknown

